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CAIET DE SARCINI

Servicii de intretinere, reparare si verificare pentru echipamentele radiologice din tabelul urmator:

Nr. . Prod Nr. Nr.revizii/ Nr.Interventiila Timp de raspunsia  Pret unitar faparat/nr. Valoare pe 6 luni s
L.OT D LIV — — o aparate 6 luni cerere solicitare (ore) revizii lei fara TVA TVA
- ~ RXfix scopie/grafie PHILIPS MEDICAL -
COMBIDIAGNOST SYSTEMS DMC Buc 1 1 nelimitat 48 2.508.02 RON 15.588, 17 RON
Cerinte service R90 GmbH -Germania
pentru RX fix grafie Philips Heallhcare
echipamentelede  p, apiaonost  (Suzhou)Co.Ltd-  Buc. 3 3 nelimitat 48 1.908,75 RON 34.257,5 RON
1 tip e - o China
DURADIAGNOST, Rx brat C BV PHILIPS MEDICAL
COMBIDIAGNOST, EleJa SYSTEMS BV - Buc 1 1 nelimitat 48 1.272,50 RON 7.635,00 RON
BY Endura, URA § Olanda
Zenition 70 - Philips e o PHILIPS MEDICAL
SYSTEMSBV. - Buec 1 1 nelimitat 48 1.976,16 RON 11.856.868 RON
Zenition 70
Olanda
Cerinte service
pentru instalatiile : SIEMENS AG.,
2 RXmobilecubrat XCTONDAC  yejicSoutions - B g 5 nelimitat a8 1.830 RON 54 900,00 RON
C de tip ARCADIS Germania
VARIC
Cerinte service
pentru litotriptor Sist de litotritie
stationar cu Modulith SLX-F2  Storz Medical AG - e :
3 detector dinamic cu cu inst rad brat C tip Elveti Buc 1 1 nelimitat 48 2.500 RON 15.000,00 RON

raze X MODULITH
SLX-F2 FD21

C-MX
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Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica. Contine in
mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz, caracteristici referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performanta. siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asi gurare a calitatii,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

1: Locul de prestare a serviciilor

Prestarca serviciilor se va face la sediul Spitalul Clinic Judetean de Urgenta *“Pius Branzeu"
Timisoara.

p 8 biectul a ei si scopul
Contracte privind servicii de intretinere, reparare si verificare pentru echipamentele radiologice.
3. Scopul:

Asigurarea functionalitatii continue echipamentelor radiologice ce fac obicctul prezentei proceduri.

4. Tip contract: Servicii

s, Oferta va cuprinde: Documente de calificare, Propunere tehniea si Propunere financiara.
6. Propune ne

Ofertantul va clabora propuncrea financiara astfel incat aceasta sa fumnizeze toate informatiile cu
privire la pret, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie
publica.

La claborarea propunerii financiare, ofertantul va lua in calcul eventualele deduceri daca sunt sub
efectul unui legi, toate cheltuiclile pe care le implica indeplinirea obligatiilor contractuale, precum si marja
de profit.

Propunerea financiard trebuie sd conjind obligatoriu urmatoarele documente:
1) Actul juridic prin care operatorul economic igi manifesta voinja de a se angaja juridic pentru prestarea
serviciului este reprezentat de Formularul de ofena
2) Centralizatorul de prejuri.

7. ¢ prezentare ertei :

Limba de redactare a ofertei: limba romini.

Moneda in care este exprimat prejul ofertei: lei.

Perioada de valabilitate a ofertei: 60 zile de la data limita de depunere a ofertelor.
Conditii de plata: prin ordin de plata in cont Trezorerie in termen de 60 zile.

8, Conditii generale de receptie a serviciilor

* Firmele contractate dispun de Aviz de Functionare emis de ANMDM, conform Legii 176 din 2000 -
republicata si actualizata, respectiv Legea 95 din 2006 — republicata si actualizata.

* Firmele contractatc dispunc de Autorizatie de Manipulare eliberata de catre CNCAN pentru
interventii pe instalatiile radiologice.

¢ Dupa fiecare interveniie §i/sau inlocuire de componentd defecta. se va intoemi un raport de service
§i/sau proces-verbal. datat §i semnat de reprezentantii furnizorului si ai beneficiarului.
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* Prestarea serviciilor se va efectua numai de personal autorizat de producator si instruit corespunzilor
pe tipul de echipamente ce face obiectul contractului.

¢ Prestatorul are obligajia de a asigura persoane cu competenje dovedile prin certificare/scrisoare
emisd §i confirmatd de citre producdtorul echipamentelor care fac obiectul contractului sau a
reprezentanjilor acestora care sa ateste ci sunl autorizafi $i au capacitatea de a interveni asupra
echipamentelor.

* Prestatorul are obligatia de a cfectua instruirea suplimentara cu tot personalul medical de exploatare
si tehnic, daca acesta solicita sau daca prestatorul considera ca este nccesar, pentru eliminarea
greselilor de exploatare, cu stipularea lor punctuala, precum si suportul tehnic pentru eliminarca
defectelor considerate in exploatare si manipulare neglijenta din partea Beneficiarului (ex : parolarea
operatiunilor care pot duce la pierderea sau afectarea datelor altor sisteme conectate la retea de catre
utizator, stergerea accidentala a oricaror fisiere de pe calculatorul echipamentului, introducerea
accidentala de virusi pe calculatorul echipamentului, instalarea altor aplicatii pe calculator, etc.),

 Prestatorul are obligatia de a asigura suportul tehnic prin telefon, mai ales pentru a confirma
Beneficiarului daca utilizarea echipamentulul mai este permisa pana la interventia tehnica a echipei
de service.

¢ In cazul in care echipamentul medical nu este in stare buna de functionare la data finalizarii reviziilor
tehnice/interventiilor tehnice, fapt constatat de parti, se va consemna in raportul de service defectul
constantat precum si modul de remediere al acestuia.

« Factura lunara emisa de prestator va fi insotita de procesul verbal de receptie a serviciilor prestate din
luna respectiva.

9. Modalitati si conditii de plata

Plata serviciilor prestate de catre Prestator se va face in baza documentelor de receptie avizate de catre
Achizitor si a facturii emise de Prestator, prin ordin de plata, in conditiile stabilite prin contract.

Achizitorul se obliga si plateasca pretul convenit pentru serviciile prestate in termen de maxim 60 de zile de
la emiterca facturii de catre prestator, in conformitate cu prevederile Legii nr.72/2013,

10.  Precizari finale pentru ofertanti

La evaluarea ofertei si desemnarea celei castigatoare se vor avea in vedere preturile
ofertate conform criteriului pretul cel mai scazut, precum si respectarea conditiilor minime de calificare
solicitate de autoritatea contractanta in Fisa de date a achizitiei si a cerintelor minime solicitate in Caietul de
sarcini.

Oferta ce nu respecta in totalitate specificatiile tehnice solicitate de catre autoritatea contractanta in prezentul
Caiet de Sarcini sau conditiile minime de calificare va fi respinsa conform legii.

CONTRACTUL CE SE VA INCHEIA IN URMA PREZENTEI PROCEDURI DE

NEGOCIERE, VA INCETA DE DREPT IN CONDITIILE SEMNARII UNUI ACORD
CADRU PENTRU ECHIPAMENTELOR MAI SUS MENTIONATE.

Page 3 of 11



1.

LOT 1. Cerinte service pentru echipamentele de tip DURADIAGNOST,
COMBIDIAGNOST, BY Endura, Zenition 70 - Philips

Forma de contract prevede urmiitoarele:
8. Mentenanti Corectivi:

» Timpi de raspuns: Se intervine in maxim 2 ore prin suport telefonic la orice solicitare pentru
diagnosticarea si repararea echipamentului;

~ Se intervine in maxim 6 ore prin serviciul de interventie la distanta (Remote)

~ Se intervine in maxim 48 ore, fizic, la locatie, la orice solicitare pentru diagnosticarea echipamentului;

~ Timpii de raspuns mai sus mentionati sunt definiti ca intervalul de timp dintre momentul in care
clientul sau utilizatorul final a inregistrat solicitarea la Callcenter (biroul relatii clienti) si momentul in
care specialistul ofera sprijin prin una dintre modalitatile mentionate mai sus (telefon, remote sau fizic
la site). Timpul de raspuns este calculat conform orelor de program specificate in prezenta oferta;

~ Diagnosticare si reparatie defect la solicitarea beneficiarului in numar si volum orar nelimitat de catre
personal calificat si instruit pe acest tip de aparat;

~ Montare, demontare, punecre in functiune parti componente si piese de schimb (care nu fac obiectul
contractului) ale echipamentelor, ca urmare a unei constatari, in numar si volum orar nelimitat;

~ Reglaje si testari dupa fiecare interventic (cu sau fara inlocuire de componente) conform
documentatiei tehnice a echipamentului medical;

b. Mentenan{i Preventivi:

Interventii in care se efectucaza intretinerea generala preventiva si obligatorie, se realizeza in
concordanta cu instructiunile din manualele de service ale echipamentelor medicale;
1 interventic de Mentenanta Preventiva (revizie tehnica) anuala obligatorie, conform specificatiilor
producatorului si legislatiei in vigoare;
Data efectuarii reviziilor va fi programata de comun acord cu beneficiarul insa luna/lunile interventiilor
va/vor fi planificata la momentul semnarii contractului,
Se va asigura functionarea echipamentului medical la parametri corespunzatori, in conformitate cu
manualul de service si cu legislatia in vigoare;
In cadrul acestor interventii se realizeaza, dupa caz, o serie de operatiuni precum:

© Intretinere conform instructiunilor producatorului, lubrifierea, testarea si reglajele functionale in

vederea obtinerii unci performante superioare;
o Curatarea partilor componente ale echipamentului (altele decat cele ce sunt executate de catre
operator)

o Curatarea si gresarea partilor mecanice aflate in miscare
Verificarea sigurantei in functionare, din punct de vedere mecanic si electric (Reglaje si
masuratori generale);
Testarea si reglajele/calibrari functionale in vederea obtinerii calitatii, conform specificatiilor
producatorului;
Verificarea si reglarea/calibrarea dispozitivelor mecanice de miscare si culisare;
Verificarea si reglarea/calibrarea sistemelor electrice de alimentare;
Verificarea si reglarea/calibrarea electrice de comanda si control.
Verificarea si reglarea/calibrarea de expunere si a regimurilor de lucru;
Verificarea si dupa caz recomandarea inlocuirii, in conditiile prezentului caiet de sarcini, a
pieselor sau subsansamblelor defecte sau uzate peste limitele normale;
Verificarea tensiunilor de alimentare
Verificarea conexiunilor electrice
o Verificarea cablurilor de masa

o

OO0 00O 0

00
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curatarea placilor electronice (daca este cazul). precum si a altor componente

Verificarea functionarii motoarelor

Verificarea ventilatoarelor, pompelor, etc

Verificarea componentelor pneumatice (acolo unde este cazul)

Verificarea, reglarea modulelor de procesare a imaginilor.

Verificarea gi reglarea modulclor de procesare a semnalelor.

Verificarea intercomunicatiilor.

Centrarca §i alinierea sistemelor optice si‘sau a sistemelor de colimare/filtrare radiafii ionizante.

dupd caz.

Verificarca gi asigurarea elangeitdfii  clementelor sub presiune sifsau  circuitelor

hidraulice/pneumatice precum si verificarea/inlocuirea dupd caz a elementelor de sigurana.

Ajustarca generatorului si a detectorului de imagine

Ajustarea generatorului de radiatie ionizanta

Calibrarea collimatorului

Verificarea senzorilor de presiune si calibrarea acestora

Verificarea si calibrarea miscarii mesei pe verticala, daca se aplica;

Calibrari ale senzorilor de proximitate, daca se aplica

Calibrari si masuratori ce tin de calitatea imaginii si a dozei de iradiere

Calibrare a cantitatii de radiatie la intrarea in amplificatorul de imagine, daca se aplica

Analiza figierelor de erori inregistrate pe parcursul utilizrii si implementarea misurilor pentru

evitarca lor gifsau inldturarea cauzelor de eroare (Conform manualelor de service ale

echipamentului).

© Verificarea numarului de expuneri si resetarea acestuia la inlocuirea tubului (Conform
manualelor de service ale echipamentului)

© Verificarea calculatoarelor specializate §i/sau de uz general, inclusiv a softului aferent si a
consistenfei bazelor de date §i imagini, a conexiunilor de rejea si a modului de comunicare
automatd gi/sau manuald, dupd caz precum si efectuarea lucriirilor de intrejinere specifice baze
lor de date.

© O importanta deoscbita va fi acordata verificlrii si intrefinerii tubului de radiafii ionizante, a
circuitului de ricire a acestuia si Flat detectorului, daca se aplica

o Testarea finald impreund cu personalul utilizator (seful sectiei), intocmirea §i semnarea
documentelor carc alesld operafiunile executate §i starea tehnicd a aparatului, Personalul
utilizator (geful sectiei) va verifica inclusiv parametrii de securitate §i performanid privind
utilizarea dispozitivului medical pentru scopul propus.

o Se vor prezenta documente doveditoare privind detinerea de unelte, dispozitive, softuri licentiate,
si chei de acces in modul service precum si lista acestor dispozitive necesare activitatilor de
reparatie si inlretinere, in conformitate cu manualele de service ale echipamentelor;

o Dispozitivele, softurile se vor prezenta cu serie si numar de indentificare;

© Se va prezenta o lista cu personalul calificat si responsabil pentru derularea contractului. Acestia

trebuie sa fie certificati pe aceste tipuri de aparate si numai acestia vor desfasura activitatea de

reparatie si mentenanta;

o 0O 0OO0DODO0OO0OO0OO

O000DO0DODOO

c¢. Plande revizl.! o lumi:

Denumire echipament | Serie echipament Nr. Ingineri implicati inf Revizii/aparat/ 6 luni
ivilate
DuraDiagnost Rel. 4 200096 1-2 Specialisti 1
DuraDiagnost Rel. 4 200097 1-2 Specialisti 1
DuraDiagnost Rel. 4 200098 1-2 Specialisti 1
CombiDiagnost R90 10000099 1-2 Specialisti 1
BV Endura 1546 1-2 Specialisti ]
enition 70 2839 1-2 Specialisti [
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In Raporiul de service se vor nota inclusiv propuneri si recomandan pentru optimizarea modului de
exploatare a echipamentelor, dupi caz.

d.

Activititi suplimentare cuprinse in contractul de service:

Interventiile de tip Reactive prin intermediul serviciului de interventie la distanta sunt posibile acolo
unde echipamentul permite aceasta optiune si beneficiarul pune la dispozitie infrastructura de retea
functionala;

o Upgrade de soft prin serviciul de interventie la distanta atunci cand kit-ul permite

implementarea de la distanta;

o Verificari diagnostic si operatiuni efectuate in vederea remedierilor defectiunilor constatate;
Verificare si eliberare de protocol de testare “Buletin de Verificare™
Furnizarea si implementarea, in mod gratuit, a upgrade-urilor de soft, piese de schimb, pachete de
siguranta emise de catre producator pentru a asigura atat intretinerea si functionarea in conditii
optime si de siguranta a dispozitivelor medicale precum si pentru imbunatatirea performantelor
acestora (se vor atasa documente doveditoare).

2. Personalul tehnic trebuie sa fie calificat (ingineri de specialitate)

3. Deocumente si Activitati — relatii clienti:

Sc va furniza un serviciu callcenter de relatii clienti, care va primi telefonic, prin fax sau e-mail,
sesizari atat de ordin tehnic cat si feedback din partea beneficiarului:

Se va pastra evidenfa defectiunilor §i a operajiunilor de mentenanta atat la prestator cat si la
beneficiar. Acestea vor avea un numar unic de apel service care va fi notat pe Raportul de Service.

In Raportul de Service vor fi mentionate inclusiv propuneri si recomandari pentru optimizarca
modului de exploatare a echipamentelor, dupd caz;

Se va emite Raport de Service dupa fiecare interventie, in care se specifica tipul de interventie,
descrierea activitatii prestate, timpul de transport si dupa caz de asteptare, piesele de schimb necesare
si/sau folosite, starea aparatului la sfarsitul interventiei;

Fiecare Raport de Service va fi semnat de caire beneficiar care va pastra un exemplar (in format
electronic sau tiparit);

Se vor mentiona in raportul de service piesele de schimb necesare rezolvarii eventualelor defectiuni
ale echipamentulu medical (fie si constatate in timpul reviziei),

In calitate de reprezentant autorizat. prestatorul de servicii va anunja Beneficiarul despre toate
noutdfile tchnice aferente domeniului §i posibilitajile de upgrade ale echipamentelor (conform
buletinelor de informare primite de la producatorul aparatelor care fac obiectul prezentei oferte).

Se va respecta legislatatia in vigoare, in special cea referitoare la protectia muncii, protecjia mediului
iar in cazul echipamentelor radiologice, cea referitoare la radioprotecjie (acolo unde este cazul);

Se va plstra confidenjialitatea datelor legate de activitatea Beneficiarului gi ale echipamentelor
medicale care fac obiectul prezentei oferte;

4. Scule si dispozitive necesare activitatilor contractaie:

. . I T

Cheie de acces necesara activitatilor corective si preventive

Softuri licentiate pentru diagnostic si acces la manualele de service
Aparate de masura si control

Echipamente simulatoare
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Picse de schimb

» Piescle gasite defecte si consumabilele nu sunt incluse:

~ Componentele gasite defecte vor fi reparate sau inlocuite, dupa caz;

#~ In cazul in care se constata ca unele piese sunt defecte, acestea vor fi specificate in raportul de
service iar apoi ofertate catre Beneficiar:

~ Piescle gasite defecte vor fi comandate doar in baza acceptului scris din partea Beneficiarului si vor
fi contra cost. Sc¢ va transmite o ferta de pret in acest sens;

~ Timpul de livrarc al pieselor va fi de 3-5 zile lucratoare de la data constatarii sau a comenzii ferme
din partea beneficiarului:

~ Seva asigura transportul piesclor de schimb;

~ Garantia pentru piesele de schimb va fi cea data de producator si va fi specificata in oferta;

~ Se vor returna in timp util toate piescle de schimb defecte ce au fost inlocuite la solicitarea
inginerului de service sau a departamentului de logistica din cadrul companiei de service.

End of Life:

~ La etapa de ..End of Life” nu va mai fi garantat suportul complet al echipamentului. Sprijinul limitat
poate fi oferit pe o bazi disponibild;

~ Dincolo de ..End of Life™, orice activitate de service poate fi ficutd numai in conditiile de "Suport
limitat",

End of Service

» La sfirgitul perioadei de suport (EoS), toate activitdfile de service vor fi oprite. Contractele de
servicii nu pot fi extinse dincolo de acest punct si / sau nu trebuie si fie incheiate. Nu sunt permise
alte activitdfi de servicii, reparajii platite, livriiri de piese, supont de HelpDesk, etc dincolo de
perioada de EoS;

» Clientii trebuie s fie anunjaji preventiv, dar nu mai tirziu de 18 luni inainte de reperul EoS.

LOT 2. Cerinte service pentru instalatiile RX mobile cu brat C de tip ARCADIS

VARIC
Nr. Nr.revizii pe - S
Denumire echipament Serie ) Nr. solicitari la L t':“‘; raspuns
OeErtoaca
Crt, pero: o cerere citare
contractuiul
1 | Rx mobil cu brat C 1/6 luni nelimitat 48 ore
Arcadis Varic 12543/2009
2 | Rx mobil cu brat C 1/6 luni nelimitat 48 ore
Arcadis Varic 12544/2009
| 3 Rx mobil cu brat C 1/6 luni nelimitat 48 ore
i Arcadis Varic 1254512010 |
4 Rx mobil cu brat C _ 1/6 luni nelimitat 48 ore
Arcadis Varic 12546/2010 |
5 Rx mobil cu brat C 1260112010 1/6 luni nelimitat 48 are
e e, e _

Page 7 of 11



|| Arcadis Varic

Whed Wi 3B i,

Pe durata contractului de service. ofertantul se obligi si desfigoare minim urmitoarele operajiuni:

e Reparafii si diagnosticare defect la solicitarea beneficiarului, de citre firma autorizati CNCAN sa
presteze astfel de servicii cu personal autorizat si instruit pe acest tip de aparat;

Timp de réspuns prin telefon. maxim 2 ore de la anunful oficial transmis de cétre beneficiar:
Timp de réspuns prin RSN maxim 6 ore de la anunjul oficial transmis de céitre beneficiar:
Timp de rspuns fizic la locatie. 48 ore de la anunjul oficial transmis de citre beneficiar:
Numdr de interveniii si volum orar. nelimitat:

Montare, demontare piese de schimb (care nu fac obiectul contractului dar care ar putea fi
achizijionate de la prestator):

Reglaje si testdri dupd fiecare interventie conform manualelor de service:

Se va asigura funcfionarea la parametri recomandali de cétre producitor si normele in
vigoare;

¢ Verificlri (revizii) tehnice preventive efectuate conform manualelor de service ale echipamentelor
radiologice, cu intocmirea unui raport scris (Buletin de Verificare Tehnicd) in conformitate cu normele
CNCAN in vigoare, dupd un grafic stabilit de comun acord cu beneficiarul;

e In cadrul reviziilor tehnice, se vor efectua minim urmitoarele operajiuni de intrejinere, verificare si

calibrare:

Curiifarea pérjilor componente ale echipamentului (altele decit cele ce sunt executate de citre
operator)

Curijarea si gresarea parfilor mecanice aflate in miscare

Verificarea siguranjei in funcjionare. din punct de vedere mecanic si electric;

Testarea gi reglajele/calibririle funciionale in vederea objinerii calitifii, conform
specificatiilor producatorului;

Verificarea si reglarea/calibrarea dispozitivelor mecanice de miscare si culisare:

Verificarea si reglarca/calibrarea sistemelor electrice de alimentare;

Verificarea §i reglarea/calibrarea sistemelor electrice de comanda si control;

Verificarea gi. dupa caz recomandarea inlocuirii, in conditiile prezentului caiet de sarcini, a
pieselor sau subsansamblelor defecte sau uzate peste limitele normale;

Verificarea tensiunilor de alimentare:;

Verificarea conexiunilor electrice;

Verificarea cablurilor de masa:

curdijarca placilor electronice (daca este cazul). precum si a altor componente;

Verificarea componentelor pneumatice (acolo unde este cazul);

Verificarea, reglarea modulelor de procesare a imaginilor;

Verificarea si reglarea modulelor de procesare a semnalelor:

Verificarea intercomunicatiilor:

Centrarea gi alinierea sistemelor optice §ifsau a sistemelor de colimare/filtrare radiatii
ionizante, dupd caz:

Verificarea §i asigurarea etangeitdfii elementelor sub presiune sifsau circuitelor
hidraulice/pneumatice precum §i verificarea/inlocuirea dupa caz a elementelor de siguranti;
Utilizarea de programare licenjiatd §i acces in modul service:

Ajustarea generatorului de radiafie ionizanta:

Calibrarca colimatorului;

Verificarea si calibrarea miscirilor geometrice:
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Calibriin §i mésurilori ce {in de calitatea imaginii si a dozei de iradiere;
Calibrarc a cantit@fii de radiafic la intrarea in amplificatorul de imagine acolo unde
cchipamentele sunt dotate cu aga ceva:

- Analiza figierelor de erori inregistrate pe parcursul utilizdrii §i implementarea masurilor
pentru evilarea lor gi/sau inliturarea cauzelor de eroare;

. Testare i diagnosticare a componentelor software si hardware:

= Calibréri ale calitaii imaginii:

- Verificarea numdrului de expuneri si resetarea acestuia la inlocuirea tubului;

- Verificarea calculatoarelor specializate si/sau de uz general, inclusiv a softului aferent si a
consistenjei bazelor de date §i imagini. a conexiunilor de rejea si a modului de comunicare
automatd §i/sau manuald, dupd caz precum §i efectuarea lucrarilor de intrefinere specifice
bazelor de date;

- O importanii deosebitd va fi acordata verificirii si intrefinerii tubului de radiajii ionizante si
a circuitului de riicire a acestuia;

- Testarea finald impreund cu personalul utilizator (sau seful seciei), intocmirea si semnarea
documentelor care atestd operafiunile executate §i starea tehnicd a aparatului. Personalul
utilizator (sau geful sectiei) va verifica inclusiv parametrii de securitate §i performanta privind
utilizarea dispozitivului medical pentru scopul propus.

- Verificarc si cliberare de protocol de testare conform legislatiei in vigoare (Buletin de
Verificare Tehnicd);

¢ (Cheltuielile cu manopera §i deplasarea specialistilor prestatorului vor fi incluse in tariful lunar de
service, cu executarea urmitoarelor operatiuni tehnice:

e Acordarea unci garanjii de cel pujin 6 (gase) luni pentru piesele de schimb livrate la solicitarea
beneficiarului;

* Reinstruirea, la cercre a personalului beneficiarului (cu ocazia verificfrilor tehnice periodice) privind
utilizarea §i exploatarca echipamentului radiologic conform instructiunilor producétorului;

* Asisten{d tehnicd gratuitd. in cadrul programului normal de lucru al prestatorului, in vederea
remedierii defecfiunilor minore care nu necesitd deplasarea specialigtilor de service.

* Fumizarea si implemhr:a. in mod gratuit, a tuturor -:un:cp'ilur constind in update-uri de soft,
pucheht de siguranii emise de cétre producator pentru a asigura intrejinerea §i funclionarea in condifii
optime i de siguranjd a dispozitivelor medicale precum si pentru imbuniitifirea performantelor acestora.

¢ Se vacompleta raport de service dupd fiecare interventie in care s¢ va specifica manopera efectuata,
starea aparatului la sfirgitul intervenjici. Fiecare raport de service va fi semnat de ciitre beneficiar care va
plstra un exemplar.

» Dacd se constatd il este necesardl inlocuirea anumitor piese defecte, acest lucru va fi consemnat in
raportul de service, iar ulterior prestatorul va emite oferta de pre{ pentru achizijionarea acestora.

¢ Sevor accepla doar piese de schimb noi, certificate/omologate §i agreate de producator,
corespunzatoare tipurilor de dispozitive medicale din dotarea beneficiarului.

* Achizitorul va analiza oferta §i dac o considerd oportund, va emite o comanda ferma citre prestator
pentru achizijionarea acestor piese de schimb.

e Prestatorul va prezenta lista cu personalul calificat pentru repararea aparatelor si documente din care
sl rezulte ¢ personalul este specializat pentru efectuarea lucririlor de reparatie la aparatura respectiva.
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LOT 3. Cerinte service pentru litotriptor stationar cu detector dinamic cu raze X
MODULITH SLX-F2 FD21

Mr.

Denumire echipament Serie 7 | Nr. solicitari 1a Timp de raspuns

cnt. periaa ' | S la solicitare
B contractulu
1 | Sis! de litotritie 1/6 luni nelimitat 48 ore

Modulith SLX-F2 cu OR.1741/2023
inst rad brat C tip C-MX | 1M.456/2023

Serviciile solicitate de mentenanta preventiva vor respecta normele in vigoare.

Ele vor consta in verificari functionale ale dispozitivului medical conform recomandarilor date de
producator si emiterea unui raport de service/buletin de verificare si vor include dupa caz,dar fara a
se limita la urmatoarele operatiuni:

~ Verificarea si intretinerea tehnica a sistemelor de inchidere si a articulatiilor elementelor
mobile

» Verificarea si intretinerea tehnica a circuitelor de alimentare electrica si a elementelor si
circuitelor de automatizare si control.

~ Verificarea, calibrarea si eventual inlocuirea bateriilor

» Verificarea si intretinerea tehnica a accesoriilor si a pieselor detasabile inclusiv a cablurilor
din componenta echipamentului

» Verificarea functionala a echipamentului

» Inlocuirea pieselor uzate sau a kiturilor care necesita schimbarea conform recomandarilor
producatorului

» Updatare software gratuit conform recomandarilor producatorului

# Reinstruirea, la cerere a personalului utilizator al dispozitivelor medicale, privind utilizarea si
exploatarea echipamentelor (cu ocazia verificarilor periodice)

» Serviciile de reparatii accidentale vor include prezentarea la sediul beneficiarului pentru
constatarea defectiunilor intervenite si remedierea lor

# Incazul in care se vor constata piese defecte care urmeaza a se inlocui, se va notifica
beneficiarul despre acest lucru, pentru a primi acceptul acestuia pentru inlocuirea lor,

» Interventiile privind reviziile si reparatiile se vor executa la solicitarea scrisa sau telefonica a
reprezentantilor desemnati de catre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ..Pius Brinzeu”
Timisoara prin compartimentul de specialitate.

» Termenul de raspuns este de maxim 48 ore de la apelul telefonic, fax sau email

» Diagnoza defectului nu va depasi 12 ore de la momentul inceperii interventiei.

» Inurma acesteia se va intocmi un raport de service care se va prezenta la sfarsitul interventiei
departamentului tehnic
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» Se va asigura posibilitatea diagnosticarii si reparatiei de la distanta daca este posibil

Piesele de schimb nu sunt incluse

~ Atunci cand, cu ocazia reviziilor periodice sau a interventiilor se va constata necesitatea
inlocuirii anumitor piese, acest lucru va fi specificat in raportul de lucru, iar in baza acestuia
va fi eleborata oferta de pret pentru inlocuirea pieselor defecte.

~ In baza acestor doua documente ,achizitorul va aproba, daca se considera oportun, efectuarea
inlocuirii pieselor defecte, emitand o comanda catre prestator

» Livrarea pieselor de schimb se va face gratuit la sediul beneficiarului.

# Se vor utiliza numai piese de schimb noi, certificate/omologate si agreate de producator

» Piesele de schimb originale se vor afla numai in ambalajul original marcat de catre
producator

» Garantia pieselor de schimb este de 6 luni

» Se vor emite buletine de verificare, rapoarte de lucru ,avize pentru casare sau alte documente
specific activitatii de service solicitata de catre beneficiar privind starea aparatelor

» Dupa fiecare interventie se va complete raportul de lucru in care se va specifica manopera
efectuata, piesele de schimb necesare starea aparatului la sfarsitul interventiei si
recomandarile privind utilizarea dispozitivului medical.

» Documentele emise in urma interventiilor vor fi semnate atat de prestator, cat si de beneficiar

citet numele si prenumele persoanelor semnatare.

Pe timpul prestarii serviciilor prestatorul va fi responsabil pentru respectarea legislatiei in

vigoare, in special protectia muncii, a mediului, radioprotectia, dupa caz.

~ Verificarea tehnica se va face de catre personalul instruit si autorizat de producator

» Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele in vigoare si prescriptiile
tehnice ale producatorului aparaturii, astfel incat sa se asigure functionarea la parametri
normali si in conditii de siguranta a dispozitivelor medicale.

Y

‘J

Intocmit:
Fizician Medical Tehnician principal radiologie si imagistica medicala
Jacota Mihaela Barbulescu Marinel
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